
Список винятків із страхових випадків
Винятки  визначаються відповідно до умов конкретної страхової Програми,

а також відповідно до перерахованих нижче подій та їх наслідків або ускладнень
(якщо інше не передбачене Договором / Програмою страхування)

1. Якщо інше не передбачено умовами Договору страхування, страховим випадком не визнаються
та не підлягають будь-який діагностиці та/або лікуванню захворювання/стани/синдроми та їх
ускладнення:  
1.1 захворювання або травми, спричинені прийомом алкоголю, наркотичних речовин, токсичних речовин,
спробою самогубства (крім випадків коли Застрахована особа була доведена до такого стану
протиправними діями третіх осіб), нанесенням собі тілесних ушкоджень (чи інших дій, спрямованих на
настання страхового випадку);

1.2. захворювання або травми внаслідок занять професійним спортом, занять екстремальними видами
спорту та розваг (альпінізмом, спелеологією, дельтапланеризмом, кінним спортом, бобслеєм, будь-якими
перегонами на швидкість, дайвінгом, розвагами, пов’язаними з вільним падінням, стрільбою з будь-якого
виду зброї, рафтингом, слаломом, вінд-серфінгом, вітрильницьким спортом, підводними видами спорту чи
розваг, видами спорту, що потребують використання моторизованих наземних, водних чи повітряних
машин), окрім надання/виклику невідкладної медичної допомоги. В межах цього Договору термін «Заняття
професійним спортом» означає будь-яке заняття спортом чи подібною до спорту діяльністю за винагороду
чи приз, участь у спортивних заходах, змаганнях, чемпіонатах чи кубках, тренування з метою участі у
зазначених вище заходах, заняття спортом у рамках членства в спортивних клубах, асоціаціях, лігах чи
подібних організаціях;

1.3. захворювання або травми, що прямо чи опосередковано пов’язані з: ворожими актами, будь-якими
військовими заходами чи спробами їх придушення та/або їх наслідкам; дією зброї будь-якого типу;
заколотом, військовим або народним повстанням, революцією, блокадою, захопленням (узурпацією) влади,
введенням військового або надзвичайного стану; з активною участю Застрахованої особи у терористичних
актах, мітингах, демонстраціях;

1.4. випадки, що виникли поза межами території та\або поза строком дії Договору, за винятком страхових
випадків, які потребують невідкладного стаціонарного лікування, що розпочато в період дії Договору. В
такому випадку Страховик відшкодовує витрати, які виникають як в період дії, так і після закінчення строку
дії Договору до моменту виписки Застрахованої особи зі стаціонару, але не більше ніж 10 (десять)
календарних днів після закінчення строку дії Договору;

1.5. епідемії особливо небезпечних інфекцій згідно чинного Наказу МОЗ України (за виключенням ГРВІ та
сезонного грипу), захворювання та травми внаслідок стихійних лих, техногенних катастроф;

1.6. променеві ураження та наслідки (променева хвороба), радіаційні ураження, захворювання та травми
внаслідок радіоактивного забруднення;

1.7. захворювання, що передаються статевим шляхом відповідно до класифікації Всесвітньої Організації
Охорони здоров'я: сифіліс, гонококова інфекція, лімфогранульома (венерична), шанкроїд, пахова
гранульома; захворювання, що передаються переважно статевим шляхом: сечостатевий хламідіоз,
сечостатевий трихомоніаз, сечостатевий мікоплазмоз, генітальний герпес, гострокінцеві кондиломи,
генітальний контагіозний молюск, папіломовірусна інфекція, гарднерельоз, урогенітальний шигельоз;
цитомегаловірусна інфекція, уреаплазмоз, токсоплазмоз; змішані сечостатеві інфекції;

1.8. імунодефіцитні стани, в т.ч. ВІЛ інфекції та СНІД, первинні та вторинні імунодефіцити;

1.9. ТОRСН інфекції, герпес-вірусні інфекції (віруси герпесу 1,2 типів, цитомегаловірусу, Епштейн-Бар
вірусу тощо), вірусносійство, бактеріоносійство;

1.10. захворюваня шкіри та волосся, а саме: мікози, псоріаз, екзема, себорея будь-якого типу, атопічний та
себорейний дерматити, акне, вугрова хвороба, сікоз, дисгідроз, алопеція, оніходистрофія, гіперкератоз,
короста, педикульоз, демодекоз, окрім первинної консультації лікаря – дерматолога;

1.11. паразитарні захворювання, глисні інвазії для осіб віком старше 16 років;



1.12. вроджені вади розвитку, затримка розвитку, вроджені захворювання і стани та їх наслідки, в т. ч.
отримані під час пологів (дисплазія кульшових суглобів, кривошия, фімоз, сінехії, клишоногість, гіпоксично-
ішемічне ураження центральної нервової системи (ЦНС) та інші), спадкові та генетичні захворювання,
порушення мови, деформації та хромосомні порушення;

1.13. психічні розлади та розлади поведінки, які входять до розділу МКХ10: коди F00-F99, демієлінізуючі
захворювання, розсіянний склероз, дегенеративні захворювання нервової системи (хвороба Паркінсона,
Альцгеймера тощо), порушення мови та сну, астено-невротичні стани, неврози, епілепсія;

1.14. гепатити будь-якої етіології (крім гепатиту А), жирові дистрофії, гепатози, цирози;

1.15. порушення функцій статевих органів (сексуальні дисфункції, визначення репродуктивної панелі тощо),
безпліддя, планування сім`ї, контрацепція, зміна статі; порушення менструального циклу (первинні та
вторинні аменореї, олігоменорея, гіпоменорея, гіперменорея, гіперполіменорея, дисменорея, клімакс та ін.);

1.16. порушення метаболічного обміну (ожиріння, подагра, сечо-сольовий діатез, дисліпідемія,
метаболічний синдром та інші);

1.17. системні захворювання сполучної тканини (ревматоїдний артрит, склеродермія, дерматоміозит,
системний червоний вовчак  та інші), аутоімунні захворювання;

1.18. професійні захворювання, спричинені шкідливими виробничими факторами;

1.19. лікування захворювань, з приводу яких Застрахована особа має встановлену 1 групу інвалідності, її
ускладнення та наслідки. 

2. Якщо інше не передбачено умовами Договору страхування, страховим випадком не визнаються
та не підлягають подальшій уточнюючий діагностиці (для визначення стадії, ступеня важкості,
перебігу процесу) і лікуванню наступні стани та їх ускладнення, окрім оплати швидкої невідкладної
медичної допомоги:  

2.1. вегето-судинні дистонії, нейро-циркуляторної дистонії; 

2.2. цукровий діабет, туберкульоз, злоякісні новоутворення;
2.3. доброякісні новоутворення, крім оперативного лікування в разі запалення, кровотечі, швидкого росту,
травмування;
2.4. захворювання крові та кровотворних органів, крім залізодефіцитної анемії та анемії, зумовленої
гострою крововтратою;

2.5. хронічні хвороби периферійних судин (варикозна хвороба, геморой, крім 1 (першого) курсу лікування
тривалістю 30 днів, при повторних зверненнях забезпечення медикаментами (знеболюючими та
кровозупиняючими) на термін до 5 днів), облітеруючий ендартерііт,  хвороба Рейно, тощо);

2.6.офтальмологічні захворювання, а саме: короткозорість, далекозорість, астигматизм, катаракта,
астенопія, косоокість, глаукома, синдром «сухого ока», міопія, комп’ютерний синдром, дегенеративно-
дистрофічні зміни сітківки; оптична та лазерна корекції зору;

2.7. дисгормональні розлади та їх прояви (включаючи, але не обмежуючись: ендометріоз, фіброміоми
матки, фіброматоз матки, кісти яєчників включаючи полікістоз, гіперандрогенія), ерозії та дисплазії шийки
матки при наявності збудників ЗПСШ, мастопатії ( дифузна кістозна мастопатія, фіброаденоз/
фіброаденоматоз молочної залози, фібросклероз молочної залози та інші); 

2.8. більше, ніж 1 (один) курс лікування та діагностика наступних захворювань: гострі або хронічні кольпіти,
цервіцити, вульвовагініти, дизбіоз/дисбактеріоз, уретрити, простатити, баланопостити будь-якої етіології ,
якщо вони не є складовою змішаної інфекції, збудники якої перелічені в п. 1.7;. 

2.9. хронічна ниркова недостатність, що вимагає гемодіалізу;

2.10. дегенеративно-дистрофічні зміни і захворювання (макулодистрофія, деструкція скловидного тіла,
ангіопатія судин сітківки ока, катаракта, атеросклероз, кардіосклероз, дисциркуляторна енцефалопатія,
пневмосклероз, деформуючий остеоартроз, остеопороз, анкілозуючий спонділоартроз, );



2.11. захворювання та стани опорно-рухової системи (сколіоз, кіфоз, пя`точна шпора, плоскостопість).

2.12. дисбактеріоз та функціональні порушення органів травлення у осіб віком старше 16 років;

2.13. остеохондроз, дорсалгії, міжхребцеві кили та протрузії дисків, крім 1 (першого) курсу лікування
тривалістю 30 днів, при повторних зверненнях забезпечення медикаментами для знеболення на термін до 5
днів; 
2.14. виразковий коліт та хвороба Крона.

3. Якщо інше не передбачено умовами Договору страхування, Страховик не організовує та не
здійснює оплату наступних лікарських засобів, товарів медичного призначення та послуг:  

3.1. медичні послуги, медикаменти, послуги та товари медичного призначення, передбачені програмою
страхування, але не призначені лікарем, ліки, придбані поза аптечною мережею України,;

3.2. медикаменти, лікарські засоби, лікувальні маніпуляції для довготривалого лікування (більше, ніж 30
календарних днів) на кожен страховий випадок;

3.3. БАДи, харчові добавки, косметичні та гігієнічні засобі, креми, шампуні, діагностичні експрес-тести, будь-
які не медикаментозні засоби; 
3.4. гомеопатичні, антигомотоксичні засоби, гормональні засоби, ферменти, пробіотики, хондропротектори,
гепатопротектори статини, бактеріофаги;
3.5. імуномодулятори, імуностимулятори, вітаміни (за виключенням тих, які входять до стандартних
протоколів лікування) та мінеральні комплекси (в т.ч. їх комбінації), ензими загальної дії, стимулятори
загальної дії;

3.6. психотропні, снодійні, заспокійливі, ноотропні препарати;

3.7. препарати-аналоги рилізинг гормонів (золадекс, диферелін тощо);

3.8. кровозамінники та препарати крові, в разі відсутності таких в лікувальному закладі, де перебуває
Застрахована особа;

3.9. вироби медичного призначення, які входять до «Державного реєстру медичної техніки та виробів
медичного призначення», а також підпадають під «Порядок Державної реєстрації медичної техніки та
виробів медичного призначення» відповідно до чинного законодавства, а саме: медичні пристрої, що
замінюють або корегують функції уражених органів: (трансплантати, протези, імплантати, ендопротези,
стенти, лінзи тверді та мякі, пролінові сітки); еластичний бінт, скотч-каст (крім застосування при
переломах); інгалятори, лампи, присторої вимірювання (тонометри, термометри, глюкометри), медичне
устаткування (набори для емболізації, деартерилізації, артроскопічні набори, витратні матеріали для
металоостеосинтезу тощо) ;

3.10. медичні вироби, призначені для догляду за хворими при будь-яких захворюваннях (милиці, коляски,
пелюшки, памперси, медичні халати, маски, бахіли, комір Шанца тощо), їх ремонт або прокат;

3.11. експериментальні діагностика та лікування, нетрадиційні діагностика та методи лікування (гіпноз,
ірідодіагностика, біокорекція, біоенергетика тощо), діагностика та лікування, що не передбачені
протоколами МОЗ України;

3.12. лікарськи засоби, товари медичного призначення, медичні послуги, призначені з метою профілактики;
профілактичні послуги, санаторно-курортне лікування, занаття в басейні чи на силових тренажерах; медичні
та профілактичні огляди, в тому числі для отримання дозволів на керування транспортним засобом,
володіння зброєю, для вступу у навчальні/дошкільні заклади; оформлення документації для МСЕК,
оформлення документації, що не відноситься до страхового випадку; послуги з медичної реабілітації, в 
тому числі комплекс  психологічних, педагогічних, професійних та юридичних заходів.

3.13. послуги психолога, логопеда, психіатра, психоаналітика, дієтолога, сурдолога, імунолога, генетика;

3.14. послуги, повязані з вагітністю та пологами, окрім послуг при позаматкової вагітності, перериванні 
вагітності за медичним призначенням та матковій кровотечі;



3.15. алергоскринінг, алергологічні панелі, імунограма, ліпідограма, специфічна імунотерапія алергічних
захворювань, серологічна діагностика;
3.16. стоматологічні послуги: 
- Покриття профілактичними засобами емалі зубів (фторування, ремінералізуюча терапія), зубні пасти;

- Заміна старих пломб з профілактичною, косметичною та іншою метою, яка не пов’язана з лікуванням;

- Ортодонтія, в т.ч. брекет-системи, трейнери, капи тощо;

- Відбілювання зубів, інкрустація;

- Лікування зубів, слизової оболонки порожнини рота, тканин пародонту із застосуванням озону апаратом
«Вектор»;- будь-які стоматологічні послуги, крім зазначених в Програмі
3.17. мануальна терапія, масаж (профілактичний, косметичний), міорелаксація, іглорефлексотерапія,
кріомасаж, кріотерапія, водогрязетерапія, ЛФК;
3.18. косметичні, пластичні та реконструктивні операції (у т.ч. планова герніопластика, ринопластика,
септопластика), операції на серці та судинах (в тому числі стентування, операції з використанням АШКО
тощо), зміна ваги, модифікація тіла з метою поліпшення психологічного та емоційного стану;

3.19. транспортні витрати, починаючи від 31 км. від адміністративно-територіального кордону міста,
транспортні витрати при транспортуванні з медичного закладу додому (окрім переломів нижніх кінцівок);

3.20. екстракорпоральні методи лікування: плазмаферез, гемосорбція, гемодіаліз, плазмо фільтрація, окрім
лікування станів, що загрожують життю; озонотерапія, аутогемотерапія, кисневі коктейлі з розчинами
лікарських препаратів, гіпербарична оксигенація (баротерапія), внутрішньо-судинне опромінення крові
ультрафіолетом та світлом лазера та ін., лазерні технології  в медицині;

3.21. моральна шкода, упущена вигода, благодійні внески;
3.22. планове лікування в стаціонарі більше 1 разу на 1 особу на рік, сплата за харчування та перебування в
стаціонарі одного з батьків застрахованої дитини, якщо дитині на момент госпіталізації виповнилось більше
6 повних років;
3.23. трансплантація органів та тканин, протезування, окрім трансплантації шкіри внаслідок опіків,
пов’язаною з відновленням функції порушеної в результаті нещасного випадку, що мав місце під час дії
Договору.
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