
Інформація про фінансову установу станом на 28.06.2024 

ЗУ «Про фінансові послуги та фінансові компанії» 

п.1 ч.2. ст.7: 

а) найменування, місцезнаходження, контактний номер телефону, адреса електронної пошти 

надавача фінансових послуг та адреса, за якою приймаються скарги клієнтів 

Найменування: Приватне акціонерне товариство «Страхова компанія «ВУСО» 

(скорочене - ПрАТ «СК «ВУСО»), англійською мовою PRIVATE JOINT 

STOCK COMPANY «INSURANCE COMPANY «VUSO» (PRJSC «ІС «VUSO») 

Місцезнаходження: 03150, місто Київ, Голосіївський район, вулиця Казимира 

Малевича, будинок 31 

Контактний номер телефону: 0800 503 773 

Адреса електронної пошти: vuso@vuso.ua 

Адреса, за якою приймаються скарги:  vuso@vuso.ua, 03150, місто Київ, 

Голосіївський район, вулиця Казимира Малевича, будинок 31, 0800 503 773 

б) відомості про відокремлені підрозділи, місця надання фінансових послуг; Відомості про відокремлені підрозділи: https://vuso.ua/informations вкладка 

«Перелік підрозділів» 

Місця надання фінансових послуг: https://vuso.ua/contacts 

https://vuso.ua/informations вкладки «Страхові посередники» 

в) відомості про склад органів управління І. Загальні збори акціонерів (учасників): 

Артюхов Андрій Вікторович - 6,573517% 

Кабанець Ольга Юріївна - 4,052777% 

Пластомак Марина Володимирівна - 4,052777% 

Шуба Олексій Дмитрович - 2,186435% 

Білоус Максим Миколайович - 2,343476% 

Гусак Світлана Володимирівна - 1,823124% 

Гусак Євген Валентинович - 1,302771% 

Назарчук Яна Юріївна - 1,904453% 

Назарчук Михайло Ігорович - 1,165077% 

АТ "ЗАКРИТИЙ НЕДИВЕРСИФІКОВАНИЙ ВЕНЧУРНИЙ 

КОРПОРАТИВНИЙ ФОНД «АЛЬТИТУДА» - 74,595593% 

ІІ. Наглядова рада: 

Назарчук Михайло Ігорович – Голова Наглядової ради 

Берадзе Георгій Риносійович – член Наглядової ради 

Шуба Олексій Дмитрович – член Наглядової ради 

ІІІ. Правління: 

Артюхов Андрій Вікторович – Голова Правління 

Кабанець Ольга Юріївна – Заступник Голови Правління з продажів 

Гончарук Ярослав Іванович – Заступник Голови Правління з розвитку 

Пластомак Марина Володимирівна – Заступник Голови Правління з 

операційної діяльності 

г) відомості про фінансові показники діяльності, структуру власності, іншу інформацію про 

надавача фінансових послуг, що підлягає оприлюдненню відповідно до закону 

Відомості про фінансові показники діяльності: https://vuso.ua/informations 

вкладка «Звітність» 
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Структура власності: https://vuso.ua/informations вкладка «Інформація про 

структуру власності» 

інша інформація про надавача фінансових послуг, що підлягає оприлюдненню 

відповідно до закону – розкрита нижче 

ґ) відомості про державну реєстрацію надавача фінансових послуг Державна реєстрація включення відомостей про юридичну особу, 21.08.2004 

00:00:00, 12661200000000593, Барабаш Т.О., Виконавчий комітет Донецької 

міської ради 

д) інформація про наявність у надавача фінансових послуг права на надання відповідної 

фінансової послуги та про його включення до Реєстру, що містить відомості про такого 

надавача фінансових послуг; 

Свідоцтво про реєстрацію фінансової установи серія СТ № 142 від 21.08.2004, 

реєстраційний номер 11100829, видане відповідно до Розпорядження 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків 

фінансових послуг № 1224 від 24.06.2004 

 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ №27-0024/31525 від 

23.04.2024 року, дата внесення запису до ДРФУ про переоформлення ліцензій 

23.04.2024 року 

 

Включення до реєстру https://kis.bank.gov.ua/ 

е) відомості про порушення провадження у справі про банкрутство, відкриття ліквідаційної 

процедури, застосування процедури санації до надавача фінансових послуг 

Відсутні 

є) рішення про ліквідацію/припинення надавача фінансових послуг Не приймалися 

ж) контактна інформація Регулятора, який здійснює державне регулювання щодо діяльності 

надавача фінансових послуг 

Національний банк України 01601, Київ, вул. Інститутська, 9 

Тел.: 0 800 505 240 

Email: nbu@bank.gov.ua 

Звернення громадян: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals 

П.2,3 ч.2 ст.7 перелік послуг та продуктів, що надаються надавачем фінансових послуг, 

порядок та умови їх надання; вартість, ціну/тарифи, розмір плати (проценти, винагороду) 

щодо продуктів залежно від виду фінансової послуги (для продуктів, які пропонуються 

клієнтам, що не є споживачами, така інформація може бути індивідуальною) 

https://vuso.ua/informations вкладки «Загальні умови страхових продуктів», 

«Розкриття інформації про продукти», «Правила страхування» (для договорів 

страхування укладених до 01.01.2024) 

 П.4 ч.2 ст.7 інформація про механізми захисту прав споживачів (про можливість та порядок 

позасудового розгляду скарг споживачів, а також про наявність гарантійних фондів чи 

компенсаційних схем, що застосовуються відповідно до законодавства України щодо окремих 

видів фінансових послуг та/або продуктів) 

Скарги на якість страхових послуг приймаються у письмовому вигляді за 

місцезнаходженням Страховика, на адресу електронної пошти: vuso@vuso.ua, 

засобами поштового зв’язку на адресу 03039, м. Київ, вул. Голосіївська, 17, за 

телефоном: 0800 503 773. 

У разі незгоди з результатом розгляду: 

- Національний банк України 01601, Київ, вул. Інститутська, 9 

Тел.: 0 800 505 240 Email: nbu@bank.gov.ua Звернення громадян: 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals; 

- Уповноважений Верховної Ради України з прав людини вул. 

Інститутська, 21/8, м. Київ, 0-800-501-720, zapyt@ombudsman.gov.ua 

- Управління захисту прав споживачів Держпродспоживслужба 01001, 

м.Київ, вул. Б. Грінченка, 1, (044) 364 77 80, info@dpss.gov.ua 
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- Оскарження в судовому порядку 

Наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються 

відповідно до законодавства: 

- МСТБУ, ЯСПУ (відповідно до умов чинного законодавства України) 

П.5 ч.2 ст.7 найменування (для фізичної особи або фізичної особи - підприємця - прізвище, 

ім’я, по батькові (за наявності) посередників (за наявності) 

https://vuso.ua/informations вкладки «Страхові посередники» 

П.1 ч.4 ст.7 відомості про фінансові показники його діяльності та економічний стан, які 

підлягають обов’язковому оприлюдненню 

https://vuso.ua/informations вкладка «Звітність» 

П.2 ч.4 ст.7 перелік керівників Правління: 

Артюхов Андрій Вікторович – Голова Правління 

Кабанець Ольга Юріївна – Заступник Голови Правління з продажів 

Гончарук Ярослав Іванович – Заступник Голови Правління з розвитку 

Пластомак Марина Володимирівна – Заступник Голови Правління з 

операційної діяльності 

Комарницька Оксана Володимирівна – Головний бухгалтер 

П.3 ч.4 ст.7 розмір часток у статутному капіталі надавача фінансових послуг, що знаходяться 

у власності членів його виконавчого органу, а також про структуру власності надавача 

фінансових послуг 

Артюхов Андрій Вікторович - 6,573517% 

Кабанець Ольга Юріївна - 4,052777% 

Пластомак Марина Володимирівна - 4,052777% 

Структура власності: https://vuso.ua/informations вкладка «Інформація про 

структуру власності» 

П.3 ч.4 ст.7 інша інформація, право клієнта на отримання якої визначено законом На обґрунтовану вимогу клієнта в письмовій формі (паперовій та/або 

електронній) 

П.1 ч.5 ст.7 про фінансову послугу - загальну суму витрат, у тому числі зборів, платежів та 

інших витрат, які повинен сплатити споживач у зв’язку з отриманням фінансової послуги, 

включно з податками, а якщо конкретний розмір не може бути визначений - порядок 

визначення таких витрат 

https://vuso.ua/informations вкладки «Загальні умови страхових продуктів», 

«Розкриття інформації про продукти», «Правила страхування» (для договорів 

страхування укладених до 01.01.2024) 

П.2 ч.5 ст.7 істотні умови договору про надання фінансової послуги, включаючи: а) 

мінімальний строк дії договору; б) наявність у споживача права відмови від договору, права 

розірвання, припинення договору, права дострокового виконання договору, а також порядок 

та наслідки реалізації таких прав; в) порядок внесення змін до договору 

https://vuso.ua/informations вкладки «Загальні умови страхових продуктів», 

«Розкриття інформації про продукти», «Правила страхування» (для договорів 

страхування укладених до 01.01.2024) 

П.3 ч.5 ст.7 механізми захисту прав споживачів: а) можливість та порядок розгляду скарг та 

позасудового врегулювання спорів; б) наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, 

що застосовуються відповідно до законодавства; 

Скарги на якість страхових послуг приймаються у письмовому вигляді за 

місцезнаходженням Страховика, на адресу електронної пошти: vuso@vuso.ua, 

засобами поштового зв’язку на адресу 03039, м. Київ, вул. Голосіївська, 17, за 

телефоном: 0800 503 773. 

У разі незгоди з результатом розгляду: 

- Національний банк України 01601, Київ, вул. Інститутська, 9 

Тел.: 0 800 505 240 Email: nbu@bank.gov.ua Звернення громадян: 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals; 
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- Уповноважений Верховної Ради України з прав людини вул. 

Інститутська, 21/8, м. Київ, 0-800-501-720, zapyt@ombudsman.gov.ua 

- Управління захисту прав споживачів Держпродспоживслужба 01001, 

м.Київ, вул. Б. Грінченка, 1, (044) 364 77 80, info@dpss.gov.ua 

- Оскарження в судовому порядку 

Наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються 

відповідно до законодавства: 

- МСТБУ, ЯСПУ (відповідно до умов чинного законодавства України) 

П.4 ч.5 ст.7 неможливість збільшення фіксованої процентної ставки чи зміни порядку 

розрахунку змінюваної процентної ставки за договором без письмової згоди споживача 

Не застосовується для Страховика 

Ст. 50, 86, 87 ЗУ «Про страхування» 

Ч.4 ст.86 інформаційний документ про стандартний страховий продукт окремо щодо кожного 

страхового продукту 

https://vuso.ua/informations вкладки «Розкриття інформації про продукти» 

П.1 ч.1 ст.87 найменування та місцезнаходження страховика (у тому числі відокремленого 

підрозділу страховика, який укладає договір страхування), його ідентифікаційний код у 

Єдиному державному реєстрі підприємств та організацій України 

Найменування страховика: Приватне акціонерне товариство «Страхова 

компанія «ВУСО» (скорочене - ПрАТ «СК «ВУСО»), англійською мовою 

PRIVATE JOINT STOCK COMPANY «INSURANCE COMPANY «VUSO» 

(PRJSC «ІС «VUSO») 

Місцезнаходження страховика: 03150, місто Київ, Голосіївський район, вулиця 

Казимира Малевича, будинок 31 

Ідентифікаційний код у Єдиному державному реєстрі підприємств та 

організацій України: 31650052 

Найменування, місцезнаходження та Ідентифікаційні коди у Єдиному 

державному реєстрі підприємств та організацій України відокремлених 

підрозділів страховика: https://vuso.ua/informations вкладка «Перелік 

підрозділів» 

П.2 ч.1 ст.87 відомості про ліцензію на здійснення діяльності із страхування та спосіб 

перевірки її актуальності 

https://vuso.ua/informations вкладка «Ліцензії» 

перевірка актуальності: https://kis.bank.gov.ua/ 

П.3 ч.1 ст.87 перелік послуг із страхування, які можуть надаватися страховиком на запит 

клієнта, порядок та умови консультування клієнтів щодо страхових послуг 

Перелік послуг із страхування, які можуть надаватися страховиком на запит 

клієнта відповідно до ліцензій: https://kis.bank.gov.ua/та загальних умов 

страхових продуктів: https://vuso.ua/informations вкладки «Загальні умови 

страхових продуктів», «Розкриття інформації про продукти» 

порядок та умови консультування клієнтів щодо страхових послуг: 

індивідуальна консультація надається за рішенням страховика (страхового 

посередника) або на запит клієнта 

П.4 ч.1 ст.87 вид винагороди, яку працівник з реалізації страховика (у разі залучення 

працівника до реалізації страхового продукту) отримає при укладенні договору страхування, 

в тому числі порядок та умови її виплати 

Заробітна плата відповідно до КзПП, додаткові види винагороди за окремим 

рішенням органів управління в порядку та на умовах ними визначеними 

П.5 ч.1 ст.87 інформацію про будь-які інші платежі (крім страхових премій), які клієнт буде 

зобов’язаний сплатити у разі укладення договору страхування 

Будь-яких інших платежів (крім страхових премій) за договорами страхування 

не встановлено. У разі користування платіжними послугами стягується плата 

відповідно до тарифів оператора 
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П.6 ч.1 ст.87 інформацію про механізми та способи захисту прав споживачів фінансових 

послуг (зокрема, про можливість та порядок позасудового розгляду скарг споживачів 

фінансових послуг, адресу страховика, за якою приймаються скарги клієнтів) 

Звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця від 

дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення, - не пізніше 

п'ятнадцяти днів від дня їх отримання. Якщо в місячний термін вирішити 

порушені у зверненні питання неможливо, уповноважена особа Страховика 

встановлює необхідний термін для його розгляду, що не може перевищувати 

сорока п'яти днів. Звернення може бути усним за допомогою засобів 

телефонного зв’язку через контактний центр Страховика за телефоном 0 800 

50 37 73 (цілодобово) чи письмовим на електронну пошту: vuso@vuso.ua або 

засобами поштового зв’язку на адресу 03039, м. Київ, вул. Голосіївська, 17. У 

зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, адресу/місце 

перебування викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, 

заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути 

підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному 

зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку 

заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку 

з ним. Застосування електронного цифрового підпису для громадян, 

споживачів страхових послуг при надсиланні електронного звернення не 

вимагається. Застосування мов у сфері звернень громадян визначає Закон 

України "Про забезпечення функціонування української мови як державної". 

Звернення, оформлене без дотримання зазначених вимог, повертається 

заявнику. Письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане 

автором (авторами), а також те, з якого неможливо встановити авторство, 

визнається анонімним і розгляду не підлягає. Не розглядаються повторні 

звернення від одного й того ж споживача з одного й того ж питання, якщо 

перше вирішено по суті, а також ті скарги, які подано з порушенням термінів, 

передбачених статтею 17 Закону України «Про звернення громадян», та 

звернення осіб, визнаних судом недієздатними. Скарга на дії чи рішення 

Страховика подається у порядку підлеглості Національному банку України (на 

електронну пошту nbu@bank.gov.ua, використовуючи спеціальну форму 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection; або на адресу: 01601, м. Київ, вул. 

Інститутська, 9, тел: 0 800 505 240), що не позбавляє споживача права 

звернутися до суду відповідно до чинного законодавства, а у разі незгоди 

споживача з прийнятим за скаргою рішенням - безпосередньо до суду. 

П.7 ч.1 ст.87 інша інформація, визначена законами України та нормативно-правовими актами 

Регулятора 

Розміщено нижче 

Ч.2 ст.50 Страховик зобов’язаний розкривати: 1) щорічну фінансову звітність разом з 

аудиторським звітом; 2) проміжну фінансову звітність; 3) звіт про платоспроможність та 

фінансовий стан разом із звітом суб’єкта аудиторської діяльності відповідно до вимог, 

встановлених нормативно-правовими актами Регулятора; 4) іншу інформацію, визначену 

законом та нормативно-правовими актами Регулятора. 

https://vuso.ua/informations вкладка «Звітність» 

https://vuso.ua/informations


Постанова НБУ від 29.12.2023  № 199 Про затвердження Положення про авторизацію надавачів фінансових послуг та умови здійснення ними діяльності з надання 

фінансових послуг підпункт 61 пункт 5 розділу ІІ «Вимоги до вебсайту / вебсайтів надавача фінансових послуг» 

інформація про: 1) структуру власності надавача фінансових послуг https://vuso.ua/informations вкладка «Інформація про структуру власності» 

інформація про: 2) умови та порядок надання фінансових послуг https://vuso.ua/informations вкладки «Загальні умови страхових продуктів», 

«Розкриття інформації про продукти», «Правила страхування» (для договорів 

страхування укладених до 01.01.2024) 

інформація про: 3) порядок розгляду надавачем фінансових послуг звернень споживачів 

фінансових послуг. Порядок розгляду надавачем фінансових послуг звернень споживачів 

фінансових послуг має містити посилання на розділ “Звернення громадян” офіційного 

Інтернет-представництва Національного банку 

Звернення приймаються у письмовому вигляді за місцезнаходженням 

Страховика або на адресу  електронної пошти: vuso@vuso.ua 

У разі незгоди з результатом розгляду: 

- Національний банк України 01601, Київ, вул. Інститутська, 9 

Тел.: 0 800 505 240 Email: nbu@bank.gov.ua Звернення громадян: 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals; 

- Уповноважений Верховної Ради України з прав людини вул. 

Інститутська, 21/8, м. Київ, 0-800-501-720, zapyt@ombudsman.gov.ua 

- Управління захисту прав споживачів Держпродспоживслужба 01001, 

м.Київ, вул. Б. Грінченка, 1, (044) 364 77 80, info@dpss.gov.ua 

- Оскарження в судовому порядку 

Постанова НБУ від 05.11.2021  № 114 Про затвердження Положення про порядок розкриття інформації небанківськими фінансовими установами 

Пункт 7 Розділу II Порядок розкриття інформації шляхом розміщення на вебсайтах надавачів фінансових послуг 

Пп.1 п.7 повне найменування надавача фінансових послуг відповідно до його установчих 

документів та відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-

підприємців та громадських формувань (далі - Єдиний державний реєстр) 

Приватне акціонерне товариство «Страхова компанія «ВУСО» 

Пп.1 п.7 комерційне (фірмове) найменування надавача фінансових послуг відповідно до його 

установчих документів (за наявності) 

ВУСО, VUSO, VUSQ 

Пп.2 п.7 інформацію про торговельні марки (знаки для товарів і послуг), які використовуються 

надавачем фінансових послуг для надання ним відповідних видів фінансових послуг 

https://vuso.ua/informations вкладка «Торгові марки» 

Пп.3 п.7 відомості про державну реєстрацію в Єдиному державному реєстрі: дата та номер 

запису про державну реєстрацію юридичної особи 

Державна реєстрація включення відомостей про юридичну особу, 21.08.2004 

00:00:00, 12661200000000593, Барабаш Т.О., Виконавчий комітет Донецької 

міської ради 

Пп.3 п.7 ідентифікаційний код юридичної особи 31650052 

Пп.4 п.7 місцезнаходження відповідно до відомостей з Єдиного державного реєстру із 

зазначенням поштового індексу, області, району, населеного пункту, району населеного пункту 

(за наявності), вулиці, номера будинку, номера корпусу (за наявності), номера офісу (квартири) 

(за наявності) 

03150, місто Київ, Голосіївський район, вулиця Казимира Малевича, будинок 31 

Пп.4 п.7 фактична адреса місця провадження господарської діяльності з надання фінансових 

послуг, якщо місцезнаходження надавача фінансових послуг не збігається з місцем 

провадження такої діяльності, із зазначенням поштового індексу, області, району, населеного 

пункту, району населеного пункту (за наявності), вулиці, номера будинку, номера корпусу (за 

наявності), номера офісу (квартири) (за наявності) (п.4) 

03150, місто Київ, Голосіївський район, вулиця Казимира Малевича, будинок 31 
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Пп.5 п.7 відомості щодо включення надавача фінансових послуг до Державного реєстру 

фінансових установ/Реєстру осіб, які не є фінансовими установами, але мають право надавати 

окремі фінансові послуги, шляхом розміщення інформації про дату та номер рішення про 

внесення надавача фінансових послуг до Державного реєстру фінансових установ/Реєстру 

осіб, які не є фінансовими установами, але мають право надавати окремі фінансові послуги, 

шляхом розміщення на власному вебсайті копії свідоцтва про реєстрацію надавача фінансових 

послуг/довідки про взяття на облік юридичної особи та/або гіперпосилання, що забезпечує 

перенаправлення (відсилання) на сторінку офіційного Інтернет-представництва 

Національного банку, на якій можливо перевірити таку інформацію 

Свідоцтво про реєстрацію фінансової установи серія СТ № 142 від 21.08.2004, 

реєстраційний номер 11100829, видане відповідно до Розпорядження 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків 

фінансових послуг № 1224 від 24.06.2004 

 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ №27-0024/31525 від 

23.04.2024 року, дата внесення запису до ДРФУ про переоформлення ліцензій 

23.04.2024 року 

 

Включення до реєстру https://kis.bank.gov.ua/ 

 

Пп.6 п.7 перелік власних вебсайтів надавача фінансових послуг, які використовуються 

надавачем фінансових послуг для надання ним відповідних видів фінансових послуг та на 

яких здійснюється інформування про умови та порядок діяльності надавача фінансових 

послуг, умови та порядок надання ним фінансових послуг, а також обслуговування клієнтів 

https://vuso.ua/informations вкладка «Перелік власних веб-сайтів» 

Пп.7 п.7 перелік фінансових послуг, на надання яких має право надавач фінансових послуг, із 

зазначенням назв ліцензій на провадження діяльності з надання фінансових послуг, дати 

рішення про видачу ліцензії та/або гіперпосилання, що забезпечує перенаправлення 

(відсилання) на сторінку офіційного Інтернет-представництва Національного банку, на якій 

можливо перевірити такі відомості 

https://vuso.ua/informations вкладка «Ліцензії» 

 

перевірка: https://kis.bank.gov.ua/ 

 

 

Пп.8 п.7 перелік осіб, які надають посередницькі послуги (якщо фінансова послуга надається 

за участю посередників), шляхом розміщення таких відомостей: 

найменування юридичної особи або прізвища, імені, по батькові фізичної особи-

підприємця; 

ідентифікаційний код юридичної особи, яка надає посередницькі послуги, в Єдиному 

державному реєстрі підприємств і організацій України або реєстраційний номер облікової 

картки платника податків фізичної особи-підприємця; 

види послуг (діяльності), які має право надавати (здійснювати) посередник 

[консультування, експертно-інформаційні послуги, робота, пов’язана з підготовкою, 

укладанням та виконанням (супроводом) договорів, оцінка кредитоспроможності споживача, 

ідентифікація та верифікація клієнта, врегулювання простроченої заборгованості та/або інші 

види діяльності посередника, установлені законодавством України], а також обсяг 

повноважень такого посередника щодо їх надання (здійснення) 

https://vuso.ua/informations вкладки «Страхові посередники» 

Пп.9 п.7 інформацію про умови та порядок надання фінансових послуг шляхом розміщення 

на власному вебсайті копій внутрішніх правил, якими визначено умови та порядок надання 

тих видів фінансових послуг, що надаються клієнтам таким надавачем фінансових послуг, а 

якщо надавач фінансових послуг є страховиком, - копії правил страхування 

https://vuso.ua/informations вкладки «Загальні умови страхових продуктів», 

«Розкриття інформації про продукти», «Правила страхування» (для договорів 

страхування укладених до 01.01.2024) 

https://vuso.ua/informations
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https://kis.bank.gov.ua/
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Пп.10 п.7 відомості про режим робочого часу надавача фінансових послуг, протягом якого 

здійснюється надання відповідних видів фінансових послуг, а саме робочі та вихідні дні, 

робочі години та години перерви 

Понеділок-п’ятниця, 9.00-18.00, обідня перерва 13.00-14.00, Вихідні дні – 

субота, неділя 

Пп.11 п.7 перелік відокремлених підрозділів надавача фінансових послуг із зазначенням таких 

відомостей: повне найменування відокремленого підрозділу; ідентифікаційний код 

відокремленого підрозділу в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України 

(за наявності); прізвище, ім’я, по батькові та назва посади керівника відокремленого 

підрозділу; місцезнаходження відокремленого підрозділу із зазначенням поштового індексу, 

області, району, населеного пункту, району населеного пункту (за наявності), вулиці, номера 

будинку, номера корпусу (за наявності), номера офісу (квартири) (за наявності); перелік 

фінансових послуг, які надаються через відокремлений підрозділ; режим робочого часу 

відокремленого підрозділу, а саме робочі та вихідні дні, робочі години та години перерви; 

номер(и) телефону для звернень клієнтів і режим його (їх) роботи, адреси електронної 

скриньки та поштової адреси для листування з відокремленим підрозділом; дату закриття 

відокремленого підрозділу і контактну інформацію для звернень клієнтів у такому випадку. 

https://vuso.ua/informations вкладка «Перелік підрозділів» 

Пп.12 п.7 відомості про порушення провадження в справі про банкрутство, застосування 

процедури санації надавача фінансових послуг із зазначенням інформації про факт порушення 

справи про банкрутство надавача фінансових послуг, відкриття процедури санації надавача 

фінансових послуг, дати порушення справи про банкрутство, дати відкриття процедури санації 

надавача фінансових послуг та найменування суду, який постановив відповідну ухвалу (у разі 

настання визначених у підпункті 12 пункту 7 розділу II цього Положення обставин) 

Відсутні 

Пп.13 п.7 відомості про початок процедури ліквідації надавача фінансових послуг із 

зазначенням дати прийняття рішення про відкриття ліквідаційної процедури надавача 

фінансових послуг та найменування органу надавача фінансових послуг або суду, який 

прийняв відповідне рішення (у разі настання визначених у підпункті 13 пункту 7 розділу II 

цього Положення обставин) 

Відсутні 

Пп.14 п.7 річну фінансову та консолідовану фінансову звітність, якщо відповідно до 

законодавства України потрібно складати консолідовану фінансову звітність, шляхом 

розміщення річної фінансової та консолідованої фінансової звітності разом з аудиторським 

звітом, що підтверджує її достовірність 

https://vuso.ua/ вкладка «Звітність» 

Пп.15 п.7 іншу інформацію про надавача фінансових послуг, що підлягає оприлюдненню 

відповідно до законодавства України, шляхом розкриття звітних даних про його діяльність 

(інших, ніж фінансова та консолідована фінансова звітність), що складаються та подаються 

відповідно до вимог законів з питань регулювання ринків фінансових послуг та прийнятих 

згідно з такими законами нормативно-правових актів органів, які здійснюють державне 

регулювання ринків фінансових послуг, в обсязі, визначеному в пункті 9 розділу II цього 

Положення 

Інша інформація про надавача фінансових послуг, що підлягає оприлюдненню 

відповідно до законодавства України - розміщена вище 

Пп.16 п.7 відомості про склад наглядової ради та виконавчого органу надавача фінансових 

послуг шляхом розміщення: 

І. Наглядова рада: 

Назарчук Михайло Ігорович – Голова Наглядової ради 

Берадзе Георгій Риносійович – член Наглядової ради 

https://vuso.ua/informations
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прізвищ, імен та по батькові і назв посад осіб, призначених до наглядової ради надавача 

фінансових послуг, якщо законодавством України вимагається обов’язкове утворення 

наглядової ради; 

прізвищ, імен та по батькові і назв посад осіб, призначених до виконавчого органу надавача 

фінансових послуг 

Шуба Олексій Дмитрович – член Наглядової ради 

ІІ. Правління: 

Артюхов Андрій Вікторович – Голова Правління 

Кабанець Ольга Юріївна – Заступник Голови Правління з продажів 

Гончарук Ярослав Іванович – Заступник Голови Правління з розвитку 

Пластомак Марина Володимирівна – Заступник Голови Правління з 

операційної діяльності 

П.9 Надавач фінансових послуг розкриває інформацію про основні показники своєї діяльності 

на підставі поданої ним до Національного банку звітності шляхом розміщення на власному 

вебсайті показників в обсязі, який підлягає опублікуванню на сторінках офіційного Інтернет-

представництва Національного банку, у розрізі кожного окремого надавача фінансових 

послуг відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 

835 “Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі 

відкритих даних” (зі змінами) (далі - положення № 835), та/або гіперпосилання, що забезпечує 

перенаправлення (відсилання) на сторінку офіційного Інтернет-представництва 

Національного банку, на якій можливо перевірити таку інформацію. 

https://bank.gov.ua/ua/statistic/supervision-statist 

П. 10 Страховик розкриває на власних вебсайтах інформацію щодо правил добровільного 

страхування шляхом їх розміщення на цих вебсайтах з урахуванням усіх змін до них протягом 

30 календарних днів після отримання ліцензії на певний вид добровільного страхування або 

реєстрації змін до правил добровільного страхування. 

https://vuso.ua/informations вкладки «Загальні умови страхових продуктів», 

«Розкриття інформації про продукти», «Правила страхування» (для договорів 

страхування укладених до 01.01.2024) 

П. 11 Надавач фінансових послуг опубліковує на власному вебсайті публічні частини 

договорів приєднання та/або примірні/типові договори про надання клієнтам кожного виду 

фінансових послуг (за наявності). 

https://vuso.ua/informations вкладка «Розкриття інформації про продукти» 

П. 12 Надавач фінансових послуг опубліковує на власному вебсайті інформацію про кожний 

вид фінансових послуг та умови їх надання, іншу інформацію, розкриття якої на власному 

вебсайті клієнтам є обов’язковим відповідно до статей 12, 12-1 Закону про фінансові послуги 

та нормативно-правових актів Національного банку, що регулюють діяльність із надання 

небанківських фінансових послуг. 

Опубліковано вище 

 

З повагою, 

Голова Правління 

Андрій АРТЮХОВ 
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