
 

 

Розкриття інформації про умови стандартного страхового продукту 

«TOP DRIVER» (ПРИВАТБАНК) 
 

Цей документ складено відповідно до Закону України «Про страхування», а також п.7 Положення про 

розкриття інформації та розміщення інформаційного документа про стандартний страховий продукт на 

вебсайтах страховиків та страхових посередників, затверджених Постановою Правління НБУ № 174 

від 20.12.2023 р. 

 

1. ОБ’ЄКТ СТРАХУВАННЯ 

Об’єктом страхування, залежно від Програми страхового продукту є: 

Програма 

«Комплексна» 

Програма 

«Відповідальна» 

- застрахований (забезпечений) транспортний засіб 

(далі – Застрахований ТЗ)  

- життя, здоров’я, працездатність водія застрахованого 

(забезпеченого) транспортного засобу  

-  відповідальність за заподіяну шкоду особі або її 

майну під час експлуатації Застрахованого ТЗ 

- відповідальність за заподіяну шкоду 

особі або її майну під час експлуатації 

застрахованого (забезпеченого) 

транспортного засобу (далі – 

Застрахований ТЗ) 

 

2. СТРАХОВІ РИЗИКИ ТА ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

Програма 

«Комплексна» 

Програма 

«Відповідальна» 

- настання відповідальності Водія Застрахованого  ТЗ за 

шкоду, заподіяну потерпілій третій особі та/або її майну 

внаслідок ДТП під час руху Застрахованого ТЗ у розмірі, 

що перевищує страхові суми, встановлені станом на дату 

настання ДТП згідно з Законом України «Про 

обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних 

засобів»;   

- пошкодження або знищення Застрахованого ТЗ 

внаслідок ДТП, що сталася з вини Водія застрахованого 

ТЗ під час руху Застрахованого ТЗ, та за умови контакту 

(зіткнення) Застрахованого ТЗ з іншим транспортним 

засобом-учасником ДТП; 

- отримання Водієм застрахованого ТЗ травматичних 

ушкоджень та/або функціональних розладів здоров’я 

внаслідок ДТП за участю Застрахованого ТЗ, що 

призвело до необхідності надання такій особі 

невідкладної медичної допомоги, в тому числі 

невідкладної стоматологічної медичної допомоги. 

- настання відповідальності Водія 

застрахованого  ТЗ за шкоду, заподіяну 

потерпілій третій особі та/або її майну 

внаслідок ДТП під час руху 

Застрахованого ТЗ у розмірі, що 

перевищує страхові суми, встановлені 

станом на дату настання ДТП згідно з 

Законом України «Про обов’язкове 

страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних 

транспортних засобів». 

 



Повний перелік винятків із страхових випадків та обмежень страхування, а також можливі причини 

відмови у страховій виплаті зазначено в Пропозиції (публічній частині договору) на веб-сайті 

Страховика за посиланням https://vuso.ua/informations?item=35 

 

3. МІНІМАЛЬНИЙ ТА МАКСИМАЛЬНИЙ РОЗМІРИ СТРАХОВОЇ СУМИ (ЛІМІТУ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ) 

Програма 

«Комплексна» 

Програма 

«Відповідальна» 

100 000 грн 

- в тому числі страхова сума за страховим випадком 

«настання відповідальності Водія застрахованого  ТЗ за 

шкоду, заподіяну потерпілій третій особі та/або її майну 

внаслідок ДТП під час руху Застрахованого ТЗ у розмірі, 

що перевищує страхові суми, встановлені станом на дату 

настання ДТП згідно з Законом України «Про 

обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних 

засобів»» визначеного Договором – 50 000 грн 

- в тому числі страхова сума  за страховим випадком 

«пошкодження або знищення Застрахованого ТЗ 

внаслідок ДТП, що сталася з вини Водія застрахованого 

ТЗ під час руху Застрахованого ТЗ, та за умови контакту 

(зіткнення) Застрахованого ТЗ з іншим транспортним 

засобом-учасником ДТП» визначеного Договором – 20 

000 грн 

- в тому числі страхова сума  за страховим випадком 

«отримання Водієм застрахованого ТЗ травматичних 

ушкоджень та/або функціональних розладів здоров’я 

внаслідок ДТП за участю Застрахованого ТЗ, що 

призвело до необхідності надання такій особі 

невідкладної медичної допомоги, в тому числі 

невідкладної стоматологічної медичної допомоги» 

визначеного Договором – 30 000 грн 

500 000 грн 

- страхова сума за страховим випадком 

«настання відповідальності Водія 

застрахованого  ТЗ за шкоду, заподіяну 

потерпілій третій особі та/або її майну 

внаслідок ДТП під час руху 

Застрахованого ТЗ у розмірі, що 

перевищує страхові суми, встановлені 

станом на дату настання ДТП згідно з 

Законом України «Про обов’язкове 

страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних 

транспортних засобів»» визначеного 

Договором 

 

 

4. МІНІМАЛЬНИЙ ТА МАКСИМАЛЬНИЙ РОЗМІРИ СТРАХОВОЇ ПРЕМІЇ  

ТА/АБО СТРАХОВОГО ТАРИФУ 

 

Програма 

«Комплексна» 

Програма 

«Відповідальна» 

65 грн за 1 місяць 

780 грн за 1 рік 

49 грн за 1 місяць 

588 грн за 1 рік 

 

 

 

 

https://vuso.ua/informations?item=35


5. ВИД, МІНІМАЛЬНИЙ ТА МАКСИМАЛЬНИЙ РОЗМІРИ ФРАНШИЗИ (ЗА НАЯВНОСТІ) 

Програма 

«Комплексна» 

Програма 

«Відповідальна» 

Безумовна франшиза 

- франшиза за страховим випадком «настання 

відповідальності Водія застрахованого  ТЗ за шкоду, 

заподіяну потерпілій третій особі та/або її майну внаслідок 

ДТП під час руху Застрахованого ТЗ у розмірі, що 

перевищує страхові суми, встановлені станом на дату 

настання ДТП згідно з Законом України «Про обов’язкове 

страхування цивільно-правової відповідальності власників 

наземних транспортних засобів»»  визначеного Договором 

- не застосовується; 

- франшиза за страховим випадком «пошкодження або 

знищення Застрахованого ТЗ внаслідок ДТП, що сталася з 

вини Водія застрахованого ТЗ під час руху Застрахованого 

ТЗ, та за умови контакту (зіткнення) Застрахованого ТЗ з 

іншим транспортним засобом-учасником ДТП» 

визначеного Договором - 1000 грн; 

- франшиза за страховим випадком «отримання Водієм 

застрахованого ТЗ травматичних ушкоджень та/або 

функціональних розладів здоров’я внаслідок ДТП за 

участю Застрахованого ТЗ, що призвело до необхідності 

надання такій особі невідкладної медичної допомоги, в 

тому числі невідкладної стоматологічної медичної 

допомоги» визначеного Договором - не застосовується. 

Франшиза не застосовується  

 

6. ТЕРИТОРІЯ ТА СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ [ВКЛЮЧАЮЧИ ІНФОРМАЦІЮ 

ПРО ПОРЯДОК ВСТУПУ ЙОГО В ДІЮ ТА ПЕРІОД(И) СТРАХУВАННЯ (ЗА НАЯВНОСТІ)] 

Умови не відрізняються за програмами страхового продукту:  

територія дії Договору – територія України. При цьому дія Договору не поширюється на території 

України, що є тимчасово окуповані; території України, на яких органи державної влади України 

тимчасово не здійснюють свої повноваження; населені пункти, що розташовані на лінії розмежування; 

території активних бойових дій, на яких ведуться воєнні (бойові) дії на дату настання події, що має 

ознаки страхового випадку. 

 

7. ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ПІДСТАВИ ДЛЯ ВІДМОВИ У ЗДІЙСНЕННІ 

СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 

Детальна інформація міститься: 

- Для Програми «Комплексна» – в Розділі 12 Пропозиції щодо укладення договору комплексного 

страхування за стандартним страховим продуктом «TOP DRIVER» (програма «Комплексна»), що 

є публічною частиною Договору, повний текст якої доступний на веб-сайті Страховика за 

посиланням https://vuso.ua/informations?item=35 

- Для Програми «Відповідальна» – в Розділі 12  Пропозиції щодо укладення договору 

комплексного страхування за стандартним страховим продуктом «TOP DRIVER» (програма 

«Відповідальна»), що є публічною частиною Договору, повний текст якої доступний на веб-сайті 

Страховика за посиланням https://vuso.ua/informations?item=35 

https://vuso.ua/informations?item=35
https://vuso.ua/informations?item=35


 

8. ЛІМІТИ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ СТРАХОВИКА ЗА ОКРЕМИМ ОБ’ЄКТОМ 

СТРАХУВАННЯ, СТРАХОВИМ РИЗИКОМ ТА/АБО СТРАХОВИМ ВИПАДКОМ, ГРУПОЮ 

СТРАХОВИХ РИЗИКІВ ТА/АБО СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ (ЗА НАЯВНОСТІ), ІНШИМИ 

СКЛАДОВИМИ СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ 

Ліміти відповідальності Страховика 
Програма 

«Комплексна» 

Програма 

«Відповідальна» 

- за страховим випадком «настання відповідальності 

Водія застрахованого  ТЗ за шкоду, заподіяну 

потерпілій третій особі та/або її майну внаслідок ДТП 

під час руху Застрахованого ТЗ у розмірі, що перевищує 

страхові суми, встановлені станом на дату настання 

ДТП згідно з Законом України «Про обов’язкове 

страхування цивільно-правової відповідальності 

власників наземних транспортних засобів»» 

визначеного Договором 

50 000 грн 500 000 грн 

- за страховим випадком «пошкодження або знищення 

Застрахованого ТЗ внаслідок ДТП, що сталася з вини 

Водія застрахованого ТЗ під час руху Застрахованого 

ТЗ, та за умови контакту (зіткнення) Застрахованого ТЗ 

з іншим транспортним засобом-учасником ДТП» 

визначеного Договором 

20 000 грн - 

- за страховим випадком «отримання Водієм 

застрахованого ТЗ травматичних ушкоджень та/або 

функціональних розладів здоров’я внаслідок ДТП за 

участю Застрахованого ТЗ, що призвело до необхідності 

надання такій особі невідкладної медичної допомоги, в 

тому числі невідкладної стоматологічної медичної 

допомоги» визначеного Договором 

 

30 000 грн 

 

- 

 

9. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ ТА УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 

Програма 

«Комплексна» 

Програма 

«Відповідальна» 

1. При настанні страхового випадку «настання 

відповідальності Водія застрахованого  ТЗ за шкоду, 

заподіяну потерпілій третій особі та/або її майну 

внаслідок ДТП під час руху Застрахованого ТЗ у 

розмірі, що перевищує страхові суми, встановлені 

станом на дату настання ДТП згідно з Законом 

України «Про обов’язкове страхування цивільно-

правової відповідальності власників наземних 

транспортних засобів»» визначеного Договором: 

- Страхова виплата здійснюється Страховиком згідно з 

умовами Договору на підставі документів, вказаних у 

Договорі і страхового акту. Відшкодуванню підлягають 

тільки прямі збитки, заподіяні потерпілій третій особі 

внаслідок настання страхового випадку, з урахуванням 

умов Договору. 

Підтвердженням страхового випадку є: 

При настанні страхового випадку 

«настання відповідальності Водія 

застрахованого  ТЗ за шкоду, 

заподіяну потерпілій третій особі 

та/або її майну внаслідок ДТП під час 

руху Застрахованого ТЗ у розмірі, що 

перевищує страхові суми, встановлені 

станом на дату настання ДТП згідно з 

Законом України «Про обов’язкове 

страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних 

транспортних засобів»» визначеного 

Договором: 

- Страхова виплата здійснюється 

Страховиком згідно з умовами Договору 

на підставі документів, вказаних у 

Договорі і страхового акту. 



o заявлена у письмовій формі претензія потерпілої 

третьої особи, яка була визнана 

Страхувальником за попередньою письмовою 

згодою Страховика у зв’язку з її 

обґрунтованістю, відповідністю чинному 

законодавству України і відсутністю будь-яких 

підстав для заперечень щодо такої претензії, або  

o рішення суду за позовом потерпілої третьої 

особи, яке набрало законної сили і передбачає 

обов’язок Страхувальника (особи, 

відповідальність якої застрахована за 

Договором) відшкодувати шкоду, заподіяну 

потерпілій третій особі та/або її майну.  

- Страхова виплата здійснюється потерпілій третій особі 

(її представнику відповідно до чинного законодавства 

України) у безготівковій формі 

- Якщо крім Страхувальника (Водія застрахованого ТЗ) 

винними у ДТП та заподіянні шкоди третім особам 

визнані також водії інших транспортних засобів, то 

розмір виплати страхового відшкодування 

встановлюється пропорційно ступеню вини 

Страхувальника (Водія застрахованого ТЗ) у заподіянні 

шкоди, визначеного згідно з законом, та з урахуванням 

умов Договору. 

2. При настанні страхового випадку «пошкодження або 

знищення Застрахованого ТЗ внаслідок ДТП, що 

сталася з вини Водія застрахованого ТЗ під час руху 

Застрахованого ТЗ, та за умови контакту (зіткнення) 

Застрахованого ТЗ з іншим транспортним засобом-

учасником ДТП» визначеного Договором: 

- Страхова виплата здійснюється Страховиком на 

рахунок СТО, обраної Страховиком, а при повній 

загибелі Застрахованого ТЗ та визначенні розміру 

збитку на підставі звіту / дослідження / висновку 

оцінювача або експерта – на банківський рахунок 

Страхувальника (Вигодонабувача), зазначений у заяві 

про страхову виплату. 

- Страховик має право не розглядати додаткові вимоги 

Страхувальника у разі ненадання останнім 

відремонтованого Застрахованого ТЗ для огляду разом з 

Актом виконаних робіт СТО, на підставі даних якої була 

розрахована сума страхової виплати. 

- Після закінчення ремонтно-відновлювальних робіт 

Страхувальник зобов’язаний надати відновлений ТЗ 

Страховику для огляду з метою підтвердження факту 

усунення наслідків події (страхової/не страхової), а 

також акт виконаних робіт. Страхувальник пред’являє 

ТЗ для огляду Страховику самостійно, відразу ж після 

здійснення ремонту, не чекаючи вимоги Страховика 

(пред’явлення такої вимоги не передбачається). Факт 

усунення наслідків (пошкоджень, вказаних в акті огляду 

Відшкодуванню підлягають тільки прямі 

збитки, заподіяні потерпілій третій особі 

внаслідок настання страхового випадку, 

з урахуванням умов Договору. 

Підтвердженням страхового випадку є: 

o заявлена у письмовій формі 

претензія потерпілої третьої 

особи, яка була визнана 

Страхувальником за 

попередньою письмовою згодою 

Страховика у зв’язку з її 

обґрунтованістю, відповідністю 

чинному законодавству України і 

відсутністю будь-яких підстав 

для заперечень щодо такої 

претензії, або  

o рішення суду за позовом 

потерпілої третьої особи, яке 

набрало законної сили і 

передбачає обов’язок 

Страхувальника (особи, 

відповідальність якої 

застрахована за Договором) 

відшкодувати шкоду, заподіяну 

потерпілій третій особі та/або її 

майну.  

- Страхова виплата здійснюється 

потерпілій третій особі (її представнику 

відповідно до чинного законодавства 

України) у безготівковій формі 

- Якщо крім Страхувальника (Водія 

застрахованого ТЗ) винними у ДТП та 

заподіянні шкоди третім особам визнані 

також водії інших транспортних засобів, 

то розмір виплати страхового 

відшкодування встановлюється 

пропорційно ступеню вини 

Страхувальника (Водія застрахованого 

ТЗ) у заподіянні шкоди, визначеного 

згідно з законом, та з урахуванням умов 

Договору. 

 



пошкодженого ТЗ) події (страхової/не страхової) 

вважається підтвердженим тільки після підписання 

Акту огляду відновленого ТЗ Страхувальником і 

представником Страховика. У разі ненадання 

Страхувальником відновленого ТЗ Страховик має право 

відмовити у страховій виплаті, якщо Страхувальником 

буде заявлено пошкодження тих самих або аналогічних 

вузлів і деталей Застрахованого ТЗ. 

3. При настанні страхового випадку «отримання 

Водієм застрахованого ТЗ травматичних ушкоджень 

та/або функціональних розладів здоров’я внаслідок 

ДТП за участю Застрахованого ТЗ, що призвело до 

необхідності надання такій особі невідкладної 

медичної допомоги, в тому числі невідкладної 

стоматологічної медичної допомоги» визначеного 

Договором: 

- Страхова виплата при настанні страхового випадку 

здійснюється Страховиком згідно з  умовами Договору, 

на підставі заяви Страхувальника (Застрахованої особи) 

та страхового акту, складеного після отримання всіх 

необхідних документів, що підтверджують настання 

страхового випадку (згідно з Договором); 

- Одержувачами страхової виплати при настанні 

страхового випадку за Договором можуть бути: 

а) Медичний заклад, що надавав передбачену 

Договором невідкладну медичну допомогу 

Застрахованій особі; 

б) Застрахована особа (її представник, Страхувальник), 

яка за погодженням зі Страховиком відповідно до умов 

Договору самостійно оплатила вартість невідкладної 

медичної допомоги. 

- Страхова виплата Застрахованій особі (її представнику 

Страхувальнику) здійснюється Страховиком за 

банківськими реквізитами, зазначеним у заяві про 

страхову виплату; 

- Страхова виплата може бути здійснена представнику 

Застрахованої особи за дорученням, яке оформлене 

відповідно до встановленого законом порядку. 

 

Строк, протягом якого Страховик приймає рішення про визнання або невизнання випадку страховим та 

здійснює страхову виплату у разі визнання випадку страховим або повідомляє Страхувальника про 

прийняте рішення про відмову у здійсненні страхової виплати з обґрунтуванням підстави відмови за 

Договором становить 10 (десять) робочих днів. 

Детальна інформація міститься: 

- Для Програми «Комплексна» – в Розділі 11 Пропозиції щодо укладення договору комплексного 

страхування за стандартним страховим продуктом «TOP DRIVER» (програма «Комплексна»), що 

є публічною частиною Договору, повний текст якої доступний на веб-сайті Страховика за 

посиланням https://vuso.ua/informations?item=35 

https://vuso.ua/informations?item=35


- Для Програми «Відповідальна» – в Розділі 11  Пропозиції щодо укладення договору 

комплексного страхування за стандартним страховим продуктом «TOP DRIVER» (програма 

«Відповідальна»), що є публічною частиною Договору, повний текст якої доступний на веб-сайті 

Страховика за посиланням https://vuso.ua/informations?item=35 

 

10. МОЖЛИВІ НАСЛІДКИ ДЛЯ СПОЖИВАЧА В РАЗІ НЕВИКОНАННЯ НИМ ОБОВ’ЯЗКІВ, 

ВИЗНАЧЕНИХ ДОГОВОРОМ СТРАХУВАННЯ, ВКЛЮЧАЮЧИ НЕСВОЄЧАСНЕ 

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ БЕЗ ПОВАЖНИХ ПРИЧИН 

ТА НЕСВОЄЧАСНУ СПЛАТУ СТРАХОВОЇ ПРЕМІЇ АБО ЇЇ НАСТУПНОЇ ЧАСТИНИ 

Умови не відрізняються за програмами страхового продукту. Несвоєчасне повідомлення 

Страхувальником про настання страхового випадку без поважних причин або невиконання інших 

обов’язків, визначених Договором або законодавством України, є підставою для відмови Страховика у 

здійсненні страхових виплат, якщо це призвело до неможливості Страховика встановити факт, причини 

та обставини настання страхового випадку або розмір заподіяної шкоди (збитків). 

Страховий захист діє виключно в оплаченому періоді страхування згідно з умовами Договору 

страхування.  

Детальна інформація міститься в Пропозиції (публічній частині договору) на веб-сайті Страховика за 

посиланням https://vuso.ua/informations?item=35 

 

11. ІНФОРМАЦІЮ ПРО МОЖЛИВІСТЬ ПРИДБАТИ СТРАХОВИЙ ПРОДУКТ ОКРЕМО, 

ЯКЩО ТАКИЙ ПРОДУКТ ПРОПОНУЄТЬСЯ РАЗОМ ІЗ СУПУТНІМ ТА/АБО ДОДАТКОВИМ 

ТОВАРОМ, РОБОТОЮ АБО ПОСЛУГОЮ, ЩО НЕ Є СТРАХОВОЮ, ЯК СКЛАДОВА 

ОДНОГО ПАКЕТА АБО ДОГОВОРУ 

Умови не відрізняються за програмами страхового продукту.  

Договір страхування не є додатковим до інших товарів, робіт або послуг, що не є страховими. У 

зв’язку з укладенням Договору відсутня необхідність отримання додаткових чи супутніх послуг 

Страховика та/або третіх осіб, пов’язаних з отриманням фінансової послуги за Договором. При сплаті 

страхового платежу шляхом проведення безготівкового перерахування банківські установи стягують 

комісію відповідно діючих тарифів. 

 

12. УМОВИ ОТРИМАННЯ ЗНИЖКИ НА СТРАХОВИЙ ПРОДУКТ ТА АКЦІЙНІ ПРОПОЗИЦІЇ 

СТРАХОВИКА (ЗА НАЯВНОСТІ), ВКЛЮЧАЮЧИ ТЕРМІНИ ЇХ ДІЇ 

Не передбачено умовами страхового продукту. 

 

13. ІНША ІНФОРМАЦІЯ 

Вигодонабувачем, в залежності від Страхового випадку за Договором, є: 

Страховий випадок 
Програма 

«Комплексна» 

Програма 

«Відповідальна» 

Настання відповідальності Водія 

застрахованого  ТЗ за шкоду, заподіяну 

потерпілій третій особі та/або її майну 

внаслідок ДТП під час руху Застрахованого 

ТЗ у розмірі, що перевищує страхові суми, 

встановлені станом на дату настання ДТП 

згідно з Законом України «Про обов’язкове 

страхування цивільно-правової 

Потерпіла третя особа 

(її представник 

відповідно до чинного 

законодавства України) 

Потерпіла третя особа 

(її представник 

відповідно до чинного 

законодавства України) 

https://vuso.ua/informations?item=35
https://vuso.ua/informations?item=35


відповідальності власників наземних 

транспортних засобів» 

Пошкодження або знищення Застрахованого 

ТЗ внаслідок ДТП, що сталася з вини Водія 

застрахованого ТЗ під час руху 

Застрахованого ТЗ, та за умови контакту 

(зіткнення) Застрахованого ТЗ з іншим 

транспортним засобом-учасником ДТП 

Власник 

Застрахованого ТЗ, 

крім випадків 

здійснення страхової 

виплати безпосередньо 

на рахунок СТО, що 

здійснюватиме ремонт 

Застрахованого ТЗ 

відповідно до умов 

Пропозиції 

- 

Отримання Водієм застрахованого ТЗ 

травматичних ушкоджень та/або 

функціональних розладів здоров’я внаслідок 

ДТП за участю Застрахованого ТЗ, що 

призвело до необхідності надання такій особі 

невідкладної медичної допомоги, в тому 

числі невідкладної стоматологічної медичної 

допомоги 

Водій застрахованого 

ТЗ або медичний 

заклад, що надавав 

передбачену Договором 

медичну допомогу 

Водію застрахованого 

ТЗ. 

 

- 

 

Страхове покриття за Договором поширюється на водія Застрахованого ТЗ, який на законних підставах 

керує Застрахованим транспортним засобом (далі – Водій застрахованого ТЗ).  

Страхувальник зобов’язаний ознайомити осіб, які допущені до керування застрахованим ТЗ на 

законних підставах, з умовами Договору. Порушення умов Договору особами, які допущені до 

керування Застрахованим ТЗ, мають ті ж наслідки, що і порушення умов Договору Страхувальником.   

 


